
 

 
 
  
 

                 

Bahnhofstraße 57, 99752 Bleicherode Tel: 03 63 38–4 23 91 

 

Kundencenter Bleicherode 
 
Sehr geehrter Kunde bitte beachten Sie folgende Schritte, wenn Sie unser 

neues Kundencenter zum ersten Mal nutzen: 

- sind Sie Bestandskunde so bleibt Ihr alter Zugang auch im neuen 

Kundencenter bestehen 

- eine Passwortrücksetzung kann nur mit Hilfe des Kundenbüros 

vorgenommen werden 03 63 38 – 4 23 91 

- sind Sie Neukunde, ist die vergebene PIN zur Erstanmeldung nur  

- 6 Monate gültig, danach wird Ihr Zugang aus Sicherheitsgründen 

deaktiviert 

 

Geben Sie die IP-Adresse https://tvbl.kabelkundenservice.de/ in die 

Adresszeile Ihres Web-Browsers (Internet Explorer, Firefox, Opera usw.) ein. 

Sie gelangen sofort auf die Startseite des Kundencenters. 
 

 

Klicken Sie nun auf den Button Erstanmeldung. 



 

 

 

    

 

Klicken Sie den Button „weiter“. 

 



 

 

Überprüfen Sie die eingegebenen Daten, sind diese korrekt, bestätigen Sie mit „Ja“. 

 

Bestätigen Sie die AGB`s und klicken Sie auf „Ok“. 

Es folgt die Bestätigung Ihrer Anmeldung. 

 

 

Klicken Sie auf den Button „Login Kundenbereich“.  
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Melden Sie sich nun mit Ihren Zugangsdaten an und klicken Sie auf „Login“. 

Sie gelangen nun zur Startseite. 

 

 

Klicken Sie auf den Button „Abruf Rechnungsdaten“. 

 

Maria Mustermann 
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Nun können Sie Ihre Rechnungen für den jeweiligen Monat abrufen. 

Hinweis: Laut Telekommunikationsgesetz sind immer nur die letzten 6 Monate abrufbar. 


