Bahnhofstraf3e 57, 99752 Bleicherode Tel: 03 63 38—4 23 91

Kundencenter Bleicherode

Sehr geehrter Kunde bitte beachten Sie folgende Schritte, wenn Sie unser
neues Kundencenter zum ersten Mal nutzen:
- sind Sie Bestandskunde so bleibt Ihr alter Zugang auch im neuen
Kundencenter bestehen
- eine Passwortrilicksetzung kann nur mit Hilfe des Kundenbdiros
vorgenommen werden 03 63 38 -4 2391
- sind Sie Neukunde, ist die vergebene PIN zur Erstanmeldung nur
- 6 Monate giiltig, danach wird Ihr Zugang aus Sicherheitsgriinden

deaktiviert

Geben Sie die IP-Adresse https://tvbl.kabelkundenservice.de/ in die

Adresszeile Ihres Web-Browsers (Internet Explorer, Firefox, Opera usw.) ein.

Sie gelangen sofort auf die Startseite des Kundencenters.

|hl"t| Login Kundenbereich | Erstanmeldung | Television Bleicherode Homepage |

m Bitte klicken Sie auf den Button Erstanmeldung.

m Beschreiben Sie die Felder Vertragsnummer und §IN, mit den von uns erhaltenen Informationen aus dem Dokument
"Vertrags PIN".

= Tragen Sie bitte im Feld Passwort |hr kiinftiges Wuhschpasswort ein. lhr Wunschpasswort muss 8 bis 64 Zeichen lang

= Wiederholen Sie Ihr eben vergebenes Wunschpassort im Feld Passwort bestatigen.
m Bestatigen Sie mit dem Klick auf den Button Weiter|lhre Registrierung.

Klicken Sie nun auf den Button Erstanmeldung.
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Start | Login Kundenbereich | Erstanmeldung | Television Bleicherode Homepage

Anmeldung fir Neukunden - Erstanmeldung

Veﬂrags nummer

PIN

° Passwort

© Passwort bestatigen

Weiter

Bitte geben Sie zur Erstanmeldung lhre Vertragsnummer™” und die
von uns erhaltene ..PIN® ein.

Wahlen Sie im Feld ..Passwort” lhr kunftiges Wunschpasswort.

Wiederholen Sie Ihr eben vergebenes Wunschpasswort im Feld ..Pass-
wort bestatigen”.

Bestatigen Sie mit dem Klick auf den Button ..Weiter” Ihre Registrie-
rung.

Hinweis: Die Ihnen dbergebenen Zugangsdaten fir eine Erstanmel-
dung werden aus Sicherheitsgrunden nach 6 Monaten deaktiviert, sollte
keine Erstanmeldung erfolgreich abgeschlossen werden. Bitte wenden
Sie sich in diesem Fall direkt an uns. Unsere Kontaktdaten finden Sie im
Bereich .. lhr Kontakt zu uns™.

Alle Felder sind Pflichtangaben!
Jitte beachten Sie die Hinweise zur Passwortvergabe:

o 8 bis 64 Zeichen

o mindestens eine Ziffer @

o mindestens ein Sonderzeichen @

o mindestens einen Kleinbuchstaben @
o mindestens einen GroRbuchstaben @

Klicken Sie den Button ,, weiter”.
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| Start | Login Kundenbereich | El‘ltll'ﬂ'ﬂdﬁllﬂ[‘ Television Bleicherode Homepage

Anmeldung Neukunde

Sind Ihre Angaben korrekt?

Vertragsnummer: 0123
PIN: 012345

Uberpriifen Sie die eingegebenen Daten, sind diese korrekt, bestitigen Sie mit ,Ja“.

Bleicherode
[/ Biichere Kundencenter
C——

| Start | Login Kundenbereich | Erltlrundrh.m;| Television Bleicherode Homepage

Anmeldung Neukunde

Bevor Sie als Nutzer eingetragen werden, méchten wir Sie bitten, sich die [ Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Television
Bleicherode GmbH sorgfaltig durchzulesen.

Ich habe die AGB gelesen und stimme allen genannten Punkten zu.

ch stimme den AGB nicht zu.

Bestatigen Sie die AGB's und klicken Sie auf ,Ok”“.

Es folgt die Bestatigung lhrer Anmeldung.

Blechewd®l  Kundencenter
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Start | Login Kundenbereich Erulamnd:h.m;J Television Bleicherode Homepage

Anmeldung Neukugde

Ihr Login wurde eingerichte

Klicken Sie auf den Button , Login Kundenbereich”.
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| Start | Login Kundenbereich | Erstanmeldung | Television Bleicherode Homepage

Login fiir den Kundenbereich

@ Hilfe

PIN

Q Passwort

Melden Sie sich nun mit Ihren Zugangsdaten an und klicken Sie auf , Login®.

Sie gelangen nun zur Startseite.

i
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| Start | Abruf Rechnungsdaten | Passwort Sndern | Logout Vertragsnum mer:

Willkommen im Kundencenter der Television Bleicherode GmbH,
Frau Maria Mustermann

Klicken Sie auf den Button , Abruf Rechnungsdaten®.
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Abruf Rechnungsdaten

Nun kénnen Sie lhre Rechnungen fiir den jeweiligen Monat abrufen.

Hinweis: Laut Telekommunikationsgesetz sind immer nur die letzten 6 Monate abrufbar.



